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城事

☉商报记者 黄文盈 刘海丹

经济发展带动人们对于品质与服务的要
求日益提高。市发改委数据显示，今年前三季
度，全市实现服务业增加值2269.1 亿元，占
GDP比重达58.5%。

现代服务业的发展为高职学院的人才培
育带来了新的挑战。为紧密对接服务业发展
需求，如今浙江东方职业技术学院已形成以现
代服务业类专业为主体，以先进制造业类专业
为支撑的八大专业群26个专业，毕业生就业
率稳定在98%左右。尤其是物业、旅游、酒店
等众多现代服务业类专业，成为众多名企专业
人才的“生源地”。

未毕业先就业
东方物管人才供不应求

11月29日，万科物业与东方学院双方签
署校企合作协议，万科物业成为东方学院的

“实习就业基地”，东方学院则成立“万科物业
班”和“万科物业培训基地”。“万科物业班”是
万科物业设立在东方学院的订单班，为万科直
接培养管理人才。

作为国内最早一批开办物业管理专业的
东方学院，一直在创新人才培养模式，坚定走
产学研结合之路。学院在2008年、2014年、
2017年，分别与绿城、万科、碧桂园等物业公
司建立校企合作，多年来已为其输入大批高
管、项目经理、主管等中高级人才。更多的物
管专业学生未毕业就已被名企提前“预订”，拓
宽学生就业渠道。

物业管理专业与绿城物业温州分公司经
过多年的探索，借鉴“三明治”培养模式，总结
出“三进三出”工学交替模式，已实现课堂教
学、校内实训与职业岗位的无缝对接。

值得一提的是，为激发学生学习物业管理
专业知识、投身物业事业的热情，培养具有创
新意识和创新能力的高素质物业人才，今年，
该学院物业管理专业经过与绿城物业服务集
团温州分公司深入研究，最终决定在东方学院
物业管理专业专门设立“绿城奖学金”。奖学
金首期为期3年，总金额31500元，获得奖学
金的学生还将被纳入绿城集团的储备项目经
理人才库。

定制人才培养方案
酒店管理毕业生就业率达100%

今年，浙江君亭酒店、杭州开元名都、杭州
西湖温德姆大酒店成为酒店管理专业新的合
作单位。针对酒店的不同需求，东方学院为其
分别“定制”管理方向与英语方向的人才培养
方案。

作为东方学院特色孵化专业，也是温州市
重点（特色）专业，东方学院酒店管理专业连续
多年毕业生就业率达100%。

考虑到酒店业实践性强、劳动强度大，更
是与经济发展关系密切，为了进一步提高办学
与社会服务水平，酒店管理专业尝试“2+1”培
养形式：即两年在校内理论、实训授课为主，一
年在校外实训。同时，也不断拓展实习实训基
地功能，深化校企合作内涵，建立相对稳定的
毕业综合实训和毕业实习基地。在实施过程
中，更是通过提前举办专场招聘会的模式，搭
建学生与酒店双向选择的服务通道。
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搭建实训基地、开设订单班、探索深化多渠道校企合作

东方学院为名企输送现代服务业“生力军”
代表精英

在同事眼里，他是个“不可思议”的小
伙子。23 岁的他，只用 2 年时间就成为万
科物业最年轻合伙人。将平常人晋升时
间缩短 75%的他却说，“本该可以努力用
更短的时间来完成它”。自信、成熟、充满
激情却又冷静，他就是浙江东方职业技术
学院物业管理专业 2015 届毕业生——黄
元杰。

2015 年 7 月，黄元杰进入万科物业从
前台做起，今年 3 月他已挑大梁主导凯德
龙湾住宅项目；9月起，黄元杰成为万科物
业合伙人，带领200人的团队，为50万平方
米里4个小区的3000住户提供服务。

飞速成长的背后，是黄元杰加班加点
的付出，是那股“拼命三郎”的劲头。

在基层时，他拜访每户业主，巡查每个
楼道，一次次地将整个小区走遍，通过下水
道，站过岗扫过地，修剪过绿化，也清掏过
垃圾，这些看似繁琐细碎的工作，黄元杰都
能做到极致，在岗时住户满意度100%。

担重任时，他有强悍的执行力。以促
使他“极速”升职的凯德龙湾项目为例，黄
元杰“临危受命”，作为执行组长全程负责
项目招标、筹备、接管一系列工作，从新老
物业资料移交，开办物资采购，到寻找员工
宿舍、团队组建及培训等具体任务的落地
执行，仅用了10天。

“当初做前台，只需‘做好自己’，现在
作为公司区域‘领导者’，我需要对每个员
工负责，帮助他们做好职业规划，还需要评
估公司的整体经营、成本、风险。”年轻的黄
元杰帅气而直爽，没有一点初出茅庐的稚
气，颇有“领导风范”。

“物业管理专业有市场吗”“怎样才能
在这个行业做得好”……现在，在黄元杰的
微信里，经常会跳出母校学弟学妹的“加好
友”申请，还有络绎不绝的疑问向他“抛
来”，他俨然成为学弟学妹的学习“楷模”。
而黄元杰也会一个不落地耐心解答，“作为
校友，有责任为母校做一点事”。

黄元杰：23岁成万科物业最年轻合伙人

从一开始调剂进入物业管理专业而感
到沮丧，到后来在绿城物业内因为扎实的
专业知识和丰富的在校实践积累表现出
色，快速晋升，东方学院2008届毕业生傅丹
君说，感谢当年的“阴差阳错。现在，她积
极促进母校与绿城的校企合作，为母校发
展“献计策”。

去年 4 月，本在绿城集团温州分公司
工作的傅丹君，被调至上海主管上海绿城
黄浦湾住宅项目。此项目在绿城集团被定
位为亚洲豪宅，为了做好工作，傅丹君花了
很多时间去了解和掌握业主的习惯与诉
求。有的业主中午会小睡一会儿，如果有
问题需要与他沟通，尽量在下午 2 点以后
去拜访；有的业主不常回住处，就经常去房
间检查，帮忙给家里通通风，做卫生……

在傅丹君接手后的一年里，业主满意
度由 63 分上升到 93 分，收缴率也超额完
成。她也因此第三次被评为年度“集团优

秀管理者”。今年，她更是晋升成为绿城物
业集团上海分公司物业部经理。

在傅丹君看来，物业管理工作有“温
度”，而没有“技巧”，只要你将业主的诉求
逐一认真解决，就能自然而然地拉近彼此
的距离。而一个优秀的物业工作者除了需
要具备很强的爱心同理心，事无巨细地张
罗业主家的“衣食住行”，还得具备强大的

“学习力”。
从母校毕业九年来，傅丹君不仅在物

业管理领域做得有声有色，还成为母校与
绿城集团之间深度合作的纽带，积极帮助
母校学生落实顶岗实习，并为毕业生提供
岗位信息。

“每颗年轻的心，面对未来，总有不
安。选对一个企业，坚持就会有想要的未
来。物业的平台很广，能接触学习各种新
事物，我也会在这个行业深耕下去。”这是
傅丹君想留给母校学弟学妹们的寄语。

傅丹君：做母校与绿城深度合作的纽带

他用 12 个月就从“职场小白”晋升为
副总经理，将酒店日常入住率从 10%提升
到 90%；他建立西塘古镇二期智能化硬件
搭建工程，让游客用上景区内的免费wifi。
如今，他带领团队服务年销售规模超10亿
的客户群；他是浙江东方职业技术学院
2002级毕业生，孟世骏。

在孟世骏看来，学习旅游专业绝对
不意味着未来只能去做导游和酒店服务
生。关注和拥抱变化，才能使自己紧跟
时代，不断进步。而现在的“小有成绩”，
孟 世 骏 认 为 得 益 于 当 初 与 温 州 的“ 结
缘”。母校使他将旅游行业的专业精神
扎根于心，而在温州人身上，他更是学到
了一股对变化的敏锐、感知力和不服输
的“拼劲”。

观察到整个旅游行业由电子商务逐步
替代线下旅游管理营销渠道的现状后，
2015年初，孟世骏辞去原先工作，与来自阿
里、艺龙、途牛等知名在线旅游行业的精英
团队，组建了深圳飞鸟电子商务有限公司，

成为一名创业者。
3年前公司“一穷二白”，但如今成为国

内领先的在线旅游渠道管理服务机构。深
圳飞鸟电子商务分支机构遍及北上杭等国
内城市，远至德国慕尼黑，服务全球 30 多
家顶级旅游资源客户。在光鲜成绩的背
后，是孟世骏及团队全年无休的超负荷付
出。“我们极其注重效率、口碑，还深入研究
不同国籍、背景下客户的需求，最终成就了
一批忠实客户。”孟世骏说。

现在，孟世骏依旧是“空中飞人”，每周
都要在杭州、广州、香港、深圳、北京，甚至
国外之间来回奔波，但他乐此不疲，希望有
朝一日，能将公司打造成为中国乃至全世
界旅游在线市场行业的“麦肯锡”。

而今，孟世骏正计划为牵线母校，促成
公司与母校的校企合作，“目前在深圳以及
成都已经开始和试点院校进行合作，校企
合作是我们一直努力的方向。未来，希望
有机会和母校进行一些学生的实习管培项
目的合作。”

孟世骏：打造旅游在线市场的“麦肯锡”


